
Условия использования сервиса Яндекс Пэй/ Яндекс 
Сплит 

1. Условия использования сервиса Яндекс Пэй/ Яндекс Сплит 

1.1. В соответствии с рамочным договором поручения (далее — Договор поручения), 
заключаемым на настоящих Условиях (далее — Условия), Поверенный обязуется 
заключить от имени и за счёт Доверителя договор купли-продажи товара и (или) 
договор оказания услуг и (или) лицензионный договор и (или) договор купли-продажи 
электронных билетов на мероприятие, договор на оказание услуг по бронированию и 
оформлению электронных билетов на мероприятие и (или) абонентский договор и 
(или) договор страхования и (или) дополнительное соглашение на условиях, 
расположенных по ссылке https://yandex.ru/legal/drive_agreement_split и (или) иной 
договор ( далее вместе – Договор купли-продажи) с Предприятием или указанным 
Доверителем лицом, и оплатить его, а также в некоторых случаях предоставить 
техническую возможность произвести оплату в целях заключения договора с 
Предприятием, а Доверитель обязан возместить Поверенному понесённые издержки, 
связанные с исполнением Договора поручения. 

1.2. Сервис Яндекс Пэй /Яндекс Сплит — сервис Поверенного, в некоторых случаях 
интегрированный в Сервис Предприятия, с помощью которого возможно заключить 
Договор поручения, а также возможно использовать иной доступный функционал, 
связанный с Договором поручения. Пользуясь сервисом Яндекс Пэй/Яндекс Сплит, 
Доверитель соглашается с настоящими 
Условиями https://yandex.ru/legal/yandexpay_b2c, с условиями документов «Яндекс»: 
Пользовательское соглашение сервисов Яндекса (https://yandex.ru/legal/rules), 
Лицензия на использование поисковой системы Яндекса 
(https://yandex.ru/legal/termsofuse), Политика конфиденциальности 
(https://yandex.ru/legal/confidential), а также с условиями использования Сервиса 
Предприятия. 

1.3. Предприятие — юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, 
заключившее соглашение с Поверенным и предоставляющее возможность 
использования Сервиса Яндекс Пэй /Яндекс Сплит при оформлении заказов на своём 
сервисе и/или сайте и/или магазине (далее — «Сервис Предприятия») или иное лицо, 
кроме физического лица, реализующее товары, работы, услуги или иные предметы 
платежа, покупку которых можно оформить с использованием Сервиса Яндекс Пэй / 
Яндекс Сплит. 

1.4. Заявка — поручение Доверителя для Поверенного заключить от его имени и за 
его счет Договор купли-продажи с Предприятием и оплатить его. Заявка может 
направляться после заключения Договора поручения. 

1.5. Карта Сплита — электронное средство платежа, с помощью реквизитов которого 
Доверитель отправляет Заявку, а Поверенный выполняет поручение Доверителя 
оплатить по Договору купли-продажи. Поверенный может ограничить перечень 
Предприятий за чьи товары, работы, услуги и иные предметы платежа, а также сами 
товары, работы, услуги и иные предметы платежа, на которые может быть 
направлена Заявка, оформленная с использованием реквизитов Карты Сплита. 
Доверитель не является держателем Карты Сплита, реквизиты Карты Сплита 
доступны Доверителю, согласно настоящим Условиям, исключительно в целях 
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оформления Заявки, иные действия с использованием Карты Сплита не допустимы, в 
том числе запрещается использование реквизитов Карты Сплита для внесение 
наличных денежных средств или для проведения любых переводов денежных 
средств (расчётов). Поверенный не гарантирует доступность Карты Сплита 
Доверителю. 

1.6. Дата возмещения — дата, в которую Доверитель возмещает издержки 
Поверенного по исполнению Поручения. 

1.7. Яндекс Браузер — программа ЭВМ «Яндекс Браузер», предоставляемая на 
условиях лицензионного соглашения, размещенного по 
адресу: https://yandex.ru/legal/browser_agreement 

1.8. Яндекс ID — сервис, предоставляющий возможность создания и управления 
учетной записью (Яндекс ID) для использования сервисов, предоставляемых 
Яндексом (как определено в Пользовательском соглашении сервисов Яндекса, 
размещенном по адресу: https://yandex.ru/legal/rules) и/или его аффилированными 
лицами, в том числе входящими в одну группу (далее — «сервисы Яндекса»), а также 
предоставляющий отдельные функции в соответствии с Условиями использования 
сервиса Яндекс ID, расположенными по адресу: https://yandex.ru/legal/id_termsofuse 

1.9. Опорные даты — это даты, формируемые Поверенным при оформлении первой 
Заявки с использованием Карты Сплита: 

 первая опорная дата соответствует дате оформления Заявки; 

 вторая опорная дата наступает через 15 (пятнадцать) календарных дней после 

первой. 

Опорные даты используются Поверенным для построения графика возмещения 
издержек. Одна и та же пара опорных дат применяется ко всем последующим 
Заявкам Доверителя, оформленным до полного погашения обязательств по Заявкам. 

В интерфейсе Сервиса опорные даты могут отображаться, если Доверитель 
оформляет Заявку с графиком возмещения издержек равным 2 (два) месяца. При 
оформлении Заявок с графиком возмещения издержек равным 4 (четыре) или 6 
(шесть) месяцев отображается только первая Опорная дата, при этом вторая 
Опорная дата используется исключительно для расчёта графика и не отображается в 
Сервисе. 

1.10. Приложение — мобильное приложение «Яндекс Пэй», предоставляемое на 
условиях https://yandex.ru/legal/plus_card_license_agreement 

1.11. Все действия, совершенные Доверителем с использованием учетной записи 
Сервиса Предприятия, и/или учетной записи Яндекс ID, и/или с использованием 
реквизитов Карты Сплита считаются осуществленными Доверителем. Доверитель 
самостоятельно несет ответственность перед третьими лицами за все действия, 
совершенные с использованием учетной записи Сервиса Предприятия и/или учетной 
записи Яндекс ID и/или реквизитов Карты Сплита. Поверенный не несет 
ответственности за использование учетной записи Сервиса Предприятия третьими 
лицами, если такое использование было совершено без непосредственного участия 
Поверенного. 

1.12. Настоящий Договор является рамочным, определяющим общие условия 
обязательственных взаимоотношений Поверенного и Доверителя, которые могут 
быть конкретизированы и уточнены в Заявках. Заключение Поверенным и 
Доверителем настоящего Договора не влечет за собой обязанности Поверенного 
приобретать и/или оплачивать какие-либо товары, работы и услуги у Предприятия. 

https://yandex.ru/legal/browser_agreement
https://yandex.ru/legal/rules/
https://yandex.ru/legal/id_termsofuse/
https://yandex.ru/legal/plus_card_license_agreement/


Соответствующие обязанности могут возникнуть у Поверенного при условии 
соблюдения пункта 3.5 Договора 

2. Стороны Договора поручения 

2.1. Сторонами Договора поручения являются: 

2.2. Поверенный — ООО "Яндекс Пэй" (ОГРН 1187746900428, ИНН 7703466743), 
место нахождения: 115035, г. Москва, улица Садовническая, дом 82, строение 2, 
помещение 5В26; 

2.2.1. С 15 марта 2024 года Поверенным также может быть — ООО “Финансовые и 
платежные технологии” (ОГРН 1237700813844, ИНН 9705212635), место нахождения: 
115035, г. Москва, ул. Садовническая, д. 82, стр. 2 

2.2.2 Любое упоминание Поверенного в Условиях касается ООО "Яндекс Пэй" и ООО 
“Финансовые и платежные технологии”. 

2.3. Доверитель — полностью дееспособное физическое лицо, гражданин Российской 
Федерации, авторизованный в сервисе Яндекс ID. В некоторых случаях при наличии 
технической возможности Доверитель может быть не авторизован в сервисе Яндекс 
ID. 

3. Порядок заключения Договора поручения и направления 

Заявки 

3.1. Для заключения Договора поручения, Заявки по которому оформляются без 
использования реквизитов Карты Сплита: 

3.1.1. Поверенный размещает ссылку на Условия на Сервисе Предприятия. 

3.1.2. Доверитель направляет Поверенному оферту о заключении Договора 
поручения на настоящих Условиях посредством последовательного выполнения 
следующих действий Доверителем: оформление заказа на Сервисе Предприятия, 
указания необходимых данных о себе, согласия с Условиями в веб-интерфейсе 
посредством веб-интерфейса, и, при необходимости, ввода кода из смс по 
указанному Доверителем номеру или по номеру Доверителя, указанному в Яндекс ID, 
либо путем сканирования QR кода через мобильное приложение. 

3.1.3. Доверитель соглашается, что при оформлении Заявки, Поверенный имеет 
право направлять смс-код на номер Доверителя, который считается актуальным в 
учетной записи Доверителя в Яндекс ID согласно Условиям использования сервиса 
Яндекс ID https://yandex.ru/legal/id_termsofuse 

3.2. Для заключения Договора поручения в Браузере, Заявки по которому 
оформляются с использованием реквизитов Карты Сплита: 

3.2.1. Доверитель направляет Поверенному оферту о заключении Договора 
поручения на настоящих Условиях посредством выполнения следующих действий 
Доверителем: 

а) нажатие кнопки в интерфейсе Сервиса Яндекс Пэй /Яндекс Сплит в Яндекс 
Браузере и согласие с Условиями, 

б) авторизация в Яндекс ID, 
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в) выбор графика возмещения издержек, 

г) привязка карты для списания согласно графику возмещения издержек, 

д) согласие на получение реквизитов Карты Сплита посредством нажатия кнопок на 
веб-интерфейсе и/или ввода кода из смс по указанному в Яндекс ID Доверителем 
номеру, 

е) выбор реквизитов Карты Сплита как способ оплаты при покупке на сайте 
Предприятия в Яндекс Браузере 

ж) совершение покупки на сайте Предприятия с использованием реквизитов Карты 
Сплита 

3.2.1.1. При наличии возможности и отображении в интерфейсе Яндекс Браузера 
Доверитель направляет Поверенному оферту о заключении Договора поручения на 
настоящих Условиях посредством выполнения только действий, указанных в п. 3.2.1 
(а) и (б). 

3.2.2. Совершая действия, указанные в п.3.2.1 Условий, Доверитель соглашается на 
получение реквизитов Карты Сплита. 

3.2.3. После совершения действий, указанных в п. 3.2.1 Условий, Доверитель может 
направлять Заявки Поверенному путем указания реквизитов Карты Сплита на сайте 
Предприятия в Яндекс Браузер, и если применимо, выбора графика возмещения 
издержек для совершения покупок товаров, работ, услуг и иных предметов платежа. 

3.3. Для заключения Договора поручения, Заявки по которому оформляются с 
использованием реквизитов Карты Сплита, Доверитель направляет Поверенному 
оферту о заключении Договора поручения на настоящих Условиях посредством 
нажатия кнопки «Активировать Сплит» в Приложении. При этом Доверитель 
соглашается, что при наличии функционала Поверенный может автоматически 
предустановить карту Доверителя для списания платежей согласно графику 
возмещения издержек, привязанной согласно условиям, расположенным по адресу 
https://yandex.ru/legal/bank_card/ru/. Доверитель понимает и соглашается, что может 
поменять карту для списания согласно графику возмещения издержек в Личном 
кабинете или в Приложении. 

3.3.1. После совершения действий, указанных в п. 3.3. Условий, Доверитель в 
Приложении нажимая кнопку “Включить NFC”, выражает согласие направлять 
Поверенному Заявки путем близкого поднесения или прикосновения мобильного 
устройства Доверителя с Приложением к считывающему платежному терминалу без 
физического контакта с указанным терминалом, с применением технологии 
беспроводной передачи данных малого радиуса действия NFC (Near field 
communication). При этом, Доверитель соглашается, что график возмещения 
издержек при направлении Заявки таким образом, будет соответствовать ранее 
установленному Доверителем графику. Указанное согласие может быть в любое 
время отозвано Доверителем в Приложении в порядке, установленном в интерфейсе 
Приложения 

3.3.2. Порядок направления Заявок, указанный в п. 3.3.1, может быть не доступен по 
независящим от Поверенного обстоятельствам, в частности, в результате 
недоступности мобильного приложения, сети оператора мобильной связи или сети 
Интернет. 

3.3.3. Поверенный вправе в любой момент отключить возможность направления 
Заявок согласно п. 3.3.1 без объяснения причин. 

3.3.4 Все действия, совершенные в порядке п. 3.3 – 3.3.2, признаются Поверенным 
совершенными Доверителем. 



3.4. Доверитель обязуется не передавать третьим лицам и не оставлять без 
присмотра устройство, на котором он использует Приложение для направления 
Заявок согласно условия Договора. В случае утраты такого устройства или при 
возникновении иных обстоятельств, которые могут повлечь несанкционированное 
направления Заявок на условия Договора, Доверитель обязан незамедлительно 
уведомить Поверенного по согласованным каналам связи. 

3.5. Доверитель может отправлять Заявки также посредством последовательного 
выполнения следующих действий: оформление заказа путем сканирования QR-кода 
через приложение “Яндекс Пэй” или иное мобильное приложение, выбора способа 
оплаты в приложении, нажатие кнопки «Оплатить» или аналогичной ей по смыслу. 

3.6. Поверенный вправе без объяснения причин отказаться от оферты Доверителя 
(заключения Договора поручения на настоящих Условиях). Договор поручения 
считается заключённым только после проверки Поверенным данных, 
предоставленных Доверителем, подтверждения Поверенным возможности 
заключения Договора поручения, и при необходимости внесения первого платежа в 
возмещение издержек, связанных с исполнением Договора поручения. Первый 
платеж может быть единственным. Договор поручения может заключаться без 
первого платежа. 

3.7. Поверенный вправе без объяснения причин не выполнять поручение по Заявке 
Доверителя. 

3.8. В случае, если условия Договора купли-продажи предполагают взимание 
регулярной периодической оплаты автоматическими платежами (далее - 
«рекуррентные платежи» и/или «рекарринг»), Доверитель поручает Поверенному 
производить такую оплату Предприятию на условиях Договора купли-продажи и 
обязуется возмещать издержки Поверенного согласно разделу 5 Условий. 
Доверитель соглашается, что отмена рекуррентных платежей и/или рекарринга 
осуществляется на условиях Договора купли-продажи. 

3.9. В случае обнаружения утраты реквизитов Карты Сплита и (или) использования их 
без согласия Доверителя, а также, в случае если Доверитель подозревает 
возможность возникновения подобных ситуаций, Доверитель обязан 
незамедлительно сообщить об этому Поверенному. Доверитель несет 
ответственность за все Заявки оформленные до момента сообщения Поверенному об 
утрате реквизитов Карты Сплита и (или) использовании их без его согласия. 

3.10. В случае несогласия с Заявками, оформленными с использованием реквизитов 
Карты Сплита, или возникновения любых вопросов (споров, претензий, обращений), 
Доверитель обязуется обращаться к Поверенному. 

3.11. В рамках заключенного Договора поручения Доверитель может направлять 
Заявку путем предварительного оформления заказа в Сервисе Предприятия или в 
Сервисе Яндекс Сплит/Яндекс Пэй. В таком случае Доверитель соглашается, что 
поручение на оплату товара исполняется в дату доставки товара или в даты 
непосредственного получения товара или в иную дату оплаты товара, 
предусмотренную Договором купли-продажи. Доверитель также соглашается, что 
Поверенный может отказаться от исполнения поручения, если Доверитель не 
исполнит условия, предусмотренные Договором купли-продажи, или 
законодательством (например, не предоставит документ, подтверждающий 
дееспособность Доверителя, или не выкупит товары в ПВЗ или т.п.). 



4. Порядок оплаты договоров, заключенных Поверенным по 

поручению Доверителя 

4.1. Поверенный оплачивает заключённые от имени Доверителя договоры 
Предприятию в порядке, установленном соглашением между ними или в ином 
порядке. Указанным соглашением может быть предусмотрен порядок расчётов в том 
числе путём прекращения денежных обязательств Предприятия перед Поверенным. 
При этом Поверенный не влияет на цену в Договоре купли-продажи, которая 
устанавливается Предприятием самостоятельно. 

5. Порядок возмещения издержек 

5.1. Доверитель возмещает издержки, связанные с исполнением Договора поручения 

- частично при заключении Договора поручения,или направления Заявки, а в 
остальной части в соответствии с графиком возмещения издержек, согласованном 
Сторонами до подтверждения оформления заказа в веб-интерфейсе, 

- либо полностью единым платежом, 

- в соответствии с графиком возмещения издержек без первого платежа. 

График возмещения издержек формируется в отношении каждого отдельного 
Договора поручения и каждой отдельной Заявки, кроме Заявок, оформленных с 
использованием реквизитов Карты Сплита. 

5.2. График возмещения издержек по исполненным Поверенным Заявкам, 
оформленным с использованием реквизитов Карты Сплита на срок 2 (два) месяца 

5.2.1. При оформлении Заявки с графиком на срок 2 (два) месяца возмещение 
издержек Поверенного осуществляется 4 (четырьмя) равными платежами, которые 
совершаются последовательно в даты, соответствующие первой и второй опорной 
дате (чередуясь). 

5.2.2. Если на момент оформления Заявки с графиком на 2 (два) месяца у 
Доверителя уже имеется активный график возмещения издержек по другой Заявке: 

- первый платёж по новой Заявке совершается в дату её оформления; 

- второй платёж совершается: 

- в ближайшую опорную дату, если до неё более 7 (семи) календарных дней; 

- в следующую опорную дату, если до ближайшей опорной даты 7 (семь) 
календарных дней или меньше; 

- последующие платежи совершаются, чередуясь по тем же датам, пока не будет 
выплачено 4 платежа. 

5.2.3. Если в календарном месяце отсутствует дата, соответствующая одной из 
опорных дат, платёж по такой дате совершается в последний день соответствующего 
месяца. 

5.3. График возмещения издержек по по исполненным Поверенным Заявкам, 
оформленным с использованием реквизитов Карты Сплита на срок 4 (четыре) или 6 
(шесть) месяцев 



5.3.1. При оформлении Заявки с графиком возмещения издержек на срок 4 (четыре) 
или 6 (шесть) месяцев для построения графика используется только первая Опорная 
дата. Возмещение издержек Поверенного осуществляется 4 (четырьмя) или 6 
(шестью) равными платежами соответственно. Платежи совершаются один раз в 
месяц в ту же календарную дату, что и первая Опорная дата. 

5.3.2. Если у Доверителя уже имеется график возмещения издержек по другой Заявке 
на любой срок, то при оформлении новой Заявки с графиком на 4 (четыре) или 6 
(шесть) месяцев: 

- первый платёж по новой Заявке совершается в дату её оформления; 

- второй платёж по новой Заявке всегда назначается на следующую Опорную дату 
после ближайшей; 

- последующие платежи совершаются ежемесячно в ту же календарную дату, что и 
второй платёж. 

5.3.3. Если в одном из месяцев отсутствует календарная дата, соответствующая дате 
очередного платежа, такой платёж совершается в последний календарный день 
соответствующего месяца. 

5.4. За совершение действий по Договору поручения Доверитель выплачивает 
вознаграждение Поверенному в размере, согласованном Сторонами до 
подтверждения оформления заказа в веб-интерфейсе (комиссия Сервиса Яндекс 
Пэй/Яндекс Сплит). Вознаграждение Поверенному (если оно установлено 
Поверенным и указано на Сервисе) уплачивается в полном объёме или частями при 
заключении Договора поручения, а именно одновременно с первым платежом в 
возмещение издержек, связанных с исполнением Договора поручения. 
Вознаграждение Поверенного, указанное в веб-интерфейсе Сервиса, 
устанавливается в рублях и включает в себя НДС по ставке, установленной 
действующим законодательством РФ. 

5.5. Вознаграждение Поверенного может быть уплачено путем внесения 
периодических платежей равными частями. В этом случае, часть вознаграждения 
уплачивается в каждом очередном платеже согласно графику возмещения издержек. 
Размер вознаграждения отображается в Сервисе. При этом последний платеж может 
отличаться от предыдущих. 

5.6. По Заявкам, оформленным с использованием реквизитов Карты Сплита, в 
интерфейсе Сервиса могут отображаться правила расчета вознаграждения вместо 
его точного размера. 

5.7. В целях исполнения обязанностей по возмещению издержек Поверенному, 
связанных с исполнением Договора поручения, , а также уплате вознаграждения, 
если применимо, Доверитель поручает Поверенному проводить списания со Счёта в 
Яндексе Доверителя, или с платёжной карты, использованной Доверителем при 
первом или очередном платеже, или с платежной карты, привязанной Доверителем 
согласно абз (г) п.3.2.1 Договора или с любой из сохранённых Доверителем в сервисе 
Яндекс ID платёжных карт, или с банковского счета Доверителя через сервис 
быстрых платежей платёжной системы Банка России (СБП), а также дает согласие на 
холдирование (удержание денежных средств в целях оплаты) на любой из 
вышеперечисленных платежных карт Доверителя. Данные, необходимые для 
проведения первого и/или очередного платежа, сохраняются на стороне Поверенного 
до момента полного возмещения издержек вне зависимости от изменения настроек 
средств платежа в Сервисе Яндекс Пэй /Яндекс Сплит и/или Сервисе Предприятия 
и/или сервисе Яндекс ID. 



5.7.1 Доверитель дает согласие, что срок холдирования может составлять до 7 (семи) 
дней, и списание Поверенным по поручению Доверителя денежных средств согласно 
условиям п. 5.7. может произойти в пределах указанного срока. 

5.7.2. Доверитель поручает Поверенному в целях исполнения обязанностей по 
возмещению издержек Поверенному, связанных с исполнением Договора поручения, 
проводить списания очередных платежей по графику возмещения издержек в первую 
очередь с банковского счета Доверителя через сервис быстрых платежей платёжной 
системы Банка России (СБП), привязанный в Сервисах Яндекса на условиях, 
указанных по адресу. 

5.8. Доверитель соглашается, что если сумма заказа изменится в большую сторону 
Предприятием на основании Договора купли-продажи после заключения Договора 
поручения, то размер издержек, возмещаемых Поверенному, также изменится в 
большую сторону. Указанные изменения будут отражены в графике возмещения 
издержек. 

6. Порядок расчётов при изменении или расторжении 

договоров, заключенных Поверенным по поручению 

Доверителя 

6.1. Настоящим Стороны пришли к соглашению об уступке Доверителем 
Поверенному всех требований о возврате стоимости заказа (как частичном, так и 
полном), и/или о возврате страховой премии, если такие требования возникнут в 
результате изменения или расторжения договоров, заключённых с использованием 
сервиса Яндекс Пэй/Яндекс Сплит между Доверителем и Предприятием. Иные 
требования, которые могут возникнуть в результате изменения или расторжения 
указанных договоров (например, требования о компенсации обратной доставки при 
возврате), уступке не подлежат. 

6.2. За уступаемое требование о возврате стоимости заказа ), и/или о возврате 
страховой премии Поверенный обязуется выплатить Доверителю сумму равную 
размеру уступаемого требования (возврата), но не больше суммы денежных средств, 
полученной Поверенным от Доверителя в рамках Договора поручения. Данное 
требование Доверителя к Поверенному зачитывается против встречного требования 
Поверенного к Доверителю о возмещении издержек, связанных с исполнением 
Договора поручения, в сумме, определяемой Поверенным. 

6.3. О произошедшей уступке требования и о проведённом зачёте Поверенный 
уведомляет Доверителя по электронной почте, в личном кабинете Сервиса 
Предприятия или иным способом по своему выбору. 

6.4. В случае возникновения между Доверителем и Предприятием спора, связанного с 
оформленным с использованием сервиса Яндекс Пэй/Яндекс Сплит заказом, 
Доверитель и Предприятие разрешают такой спор самостоятельно. До момента 
разрешения спора уступка, предусмотренная п. 6.1 Условий, не происходит. 

6.5. Доверитель настоящим соглашается, что для получения денежной суммы, 
указанной в п. 6.2. Условий, по требованию Поверенного Доверитель предоставит 
следующую информацию: 

1. Данные паспорт или иного документа, удостоверяющего личность (номер, серия, 
дата и кем выдан) 

2. Адрес места жительства или места пребывания 

https://yandex.ru/legal/bank_sbp_token/ru/


3. Дата рождения 

4. Страна фактического нахождения 

5. ИНН 

6. Информация о налоговом резиденстве (Россия или иная страна) 

Также Доверитель соглашается предоставить по запросу Поверенного сканированную 
копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность. 

7. Обработка персональных данных 

7.1. Направляя Поверенному оферту о заключении Договора поручения в порядке, 
предусмотренном п. 3.1 и 3.2 настоящих Условий, Доверитель подтверждает 
своесогласие Поверенному на обработку его персональных данных, как этот термин 
определен в Политике конфиденциальности (https://yandex.ru/legal/confidential), 
включая любые изменения, дополнения в отношении них, 

Поверенным и партнерами Поверенного, самостоятельно или совместно, в целях и 
способами, указанными в настоящем разделе. 

7.2. Персональные данные могут обрабатываться Поверенным в целях и составах: 

7.2.1. заключения и исполнения Договора поручения: информация об уникальных 
идентификаторах пользователей Яндекс Браузера в Яндекс ID; номер мобильного 
телефона, привязанный к аккаунту в Яндекс ID; номер мобильного телефона 
получателя приобретаемого товара (при оформлении доставки); способ и адрес 
доставки приобретаемого товара (при оформлении доставки). 

7.2.2. проверки благонадежности Доверителя: информация об уникальных 
идентификаторах пользователей Яндекс Браузера в Яндекс ID; номер мобильного 
телефона, привязанный к аккаунту в Яндекс ID; электронные данные (IP-адрес, 
файлы cookie, веб-маяки/пиксельные теги, данные об идентификаторе браузера, 
информация об аппаратном и программном обеспечении); данные об активности 
Доверителя, включая URL-сайта Предприятия, на котором планируется покупка; 
номер мобильного телефона получателя приобретаемого товара (при оформлении 
доставки); способ и адрес доставки приобретаемого товара (при оформлении 
доставки). 

7.2.3. персонализации предложений, проведения аналитических, статистических, 
маркетинговых исследований и опросов для предложения Доверителю в 
последующем наиболее релевантных персональных предложений, а также 
улучшения продуктов и услуг Поверенного, партнеров Поверенного: интересы 
Доверителя, выявленные автоматизированными системами Поверенного, 
партнерами Поверенного на основании анализа перечисленных ранее данных; 

7.2.4 в целях исполнения обязательств по договорам, заключенным между 
Поверенным и Предприятием и между Предприятием и Доверителем: персональные 
данные Доверителя, переданные Предприятием в адрес Поверенного. 

7.3.Доверитель подтверждает свое согласие Поверенному на передачу его 
персональных данных следующим лицам: 

7.3.1. Предприятиям - для целей заключения и исполнения договора купли-продажи 
товара и (или) договора оказания услуг и (или) лицензионного договора и (или) 
договора купли-продажи электронных билетов на мероприятие и (или) договора на 
оказание услуг по бронированию и оформлению электронных билетов на 



мероприятие и (или) иного договора; для целей информирования Доверителя о 
статусе Договора поручения и направлении сведений о ходе его исполнения, а также 
иного информирования в соответствии с настоящими Условиями; для целей 
обеспечения пользовательской поддержки по вопросам исполнения Договора 
поручения; 

7.3.2. Яндексу, ООО «Яндекс.Технологии» (ОГРН 1177746494166, 119021, Россия, г. 
Москва, ул. Льва Толстого, д. 16), а также ООО «Бюро кредитных историй 
«Эквифакс» (ОГРН 1047820008895, 129090, г. Москва, Каланчевская ул., д.16, стр.1)» 
, Акционерное общество «Национальное бюро кредитных историй» (ОГРН: 
1057746710713, 121069, город Москва, переулок Скатертный, дом 20, строение 1), 
Общество с ограниченной ответственностью «М Дата» (ОГРН: 1137746590288, 
115280, г. Москва, ул. Ленинская Слобода, д. 19, комн. 21Б1), Акционерное общество 
«Объединенное Кредитное Бюро» (ОГРН: 1047796788819, 115184, г. Москва, ул. 
Большая Татарская, д. 9, этаж 4, помещение 51), Оператору финансовых сервисов 
Яндекс (ОФС), полная информация о котором, в том числе реквизиты и 
местонахождение, указана в разделе Установочные сведения на сайте Оператора 
финансовых сервисов Яндекс - для целей выявления уровня благонадёжности 
Доверителя и оценки возможности заключения Договора Поручения. 

7.3.3. операторам подвижной радиотелефонной связи (далее – операторы связи), 
включая, но не ограничиваясь, ПАО «МегаФон» (127006, г. Москва, Переулок 
Оружейный, д. 41) – для целей обеспечения дополнительных мер по 
противодействию мошенничеству. Операторы связи вправе обрабатывать 
полученный от Поверенного абонентский номер мобильного телефона Доверителя, а 
также сведения о Поверенном, имеющиеся у операторов связи в рамках договора об 
оказании услуг связи (за исключением сведений, составляющих тайну связи), в 
указанных выше целях и передавать результат данной обработки Доверителю и и 
Оператору финансовых сервисов Яндекс (ОФС); 

7.3.4. Яндексу - для целей защиты прав и интересов Поверенного, вытекающих из 
Договора поручения; 

7.3.5. ООО «Яндекс.Технологии» (ОГРН 1177746494166, 119021, Россия, г. Москва, 
ул. Льва Толстого, д. 16) - для целей технического обслуживания работы сервиса 
Яндекс Сплит; 

7.3.6. Иным лицам, привлекаемых для целей исполнения Договора. 

7.4. Поверенный и привлекаемые им лица обязуются осуществлять обработку 
Персональных данных Доверителя в соответствии с требованиями Федерального 
закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ «О персональных данных» и на условиях Политики 
конфиденциальности, опубликованной по адресу: https://yandex.ru/legal/confidential. 

7.5. Доверитель соглашается с тем, что Поверенный вправе хранить персональные 
данные Доверителя, в течении срока действия Договора и не менее 3 (трех) лет с 
даты прекращения Договора. 

7.6. ООО “Яндекс Пэй”, ООО “Финансовые и платежные технологии” и их 
аффилированные лица не имеют отношения к владельцам сайтов Предприятий, 
покупки на которых оплачиваются с использованием Карты Сплита в Яндекс 
Браузере. 

7.8. Доверитель соглашается с тем, что Поверенный вправе передать в другие 
сервисы Яндекса информацию о задолженности Доверителя по возмещению 
издержек Поверенному для демонстрации суммы задолженности в таком сервисе 

https://yandex.ru/legal/confidential


8. Гарантии 

8.1. В течение срока действия Договора Поверенный предпримет все усилия для 
устранения каких-либо сбоев и ошибок, возникших при исполнении Договора 
поручения, в максимально короткие сроки. При этом Поверенный не гарантирует 
отсутствие таких ошибок и сбоев, в том числе по причинам, не зависящим от него. 

8.2. За исключением гарантий, прямо указанных в тексте Условий, Поверенный не 
предоставляет никаких иных прямых или подразумеваемых гарантий по Договору и 
прямо отказывается от каких-либо гарантий или условий в отношении соответствия 
услуг конкретным целям или ожиданиям Доверителя. 

8.3. Доверитель гарантирует Поверенному, что: 

8.3.1. Доверитель указал достоверную и актуальную информацию о себе, в том числе 
при размещении персональной информации в сервисе Яндекс Пэй/Яндекс Сплит или 
при передаче такой информации иным способом; 

8.3.2. Доверитель является дееспособным и достиг возраста, необходимого в 
соответствии с законодательством Российской Федерации для совершения сделок, 
предусмотренных настоящими Условиями; 

8.3.3. Доверитель заключает Договор добровольно, при этом он а) полностью 
ознакомился с условиями Условий и иных документов, ссылки на которые указаны в 
настоящих Условиях; б) полностью понимает предмет Условий и Договора, в) 
полностью понимает значение и последствия своих действий в отношении 
заключения и исполнения Договора; 

8.3.4. Доверитель обладает всеми правами и полномочиями, необходимыми для 
заключения и исполнения Договора. 

8.3.5. Доверитель не взаимодействует и не состоит в сговоре с Предприятиями, 
осуществляющими незаконную, нелегальную деятельность на территории 
Российской Федерации. 

8.3.6. Доверить не будет сообщать или иным образом передавать третьим лицам 
реквизиты Карты Сплита, полученные им, согласно настоящим Условиям. Доверитель 
гарантирует, что все Заявки, оформленные с использованием реквизитов Карты 
Сплита, будут оформляться Доверителем самостоятельно. В случае разглашения 
указанных сведений третьим лицам и (или) их утери Доверитель самостоятельно 
несёт риск наступления связанных с этим возможных неблагоприятных последствий 
(в том числе риски причинения ему убытков). 

8.3.7. Доверитель не будет использовать реквизиты Карты Сплита для совершения 
любых действий, прямо или косвенно связанных с противоправной деятельностью, 
для проведения операций, имеющих запутанный или необычный характер, 
свидетельствующих об отсутствии очевидного экономического смысла и (или) 
очевидной экономической цели, предусмотренных законодательством Российской 
Федерации, а также для совершения любых действий, имеющих мошеннический 
характер, включая действия, которые повлекли или могли бы повлечь за собой 
материальный, моральный, либо иной ущерб, репутационные риски и прочие 
последствия для Поверенного. 

9. Ответственность Сторон 



9.1. При нарушении Доверителем условий Договора поручения, в том числе 
нарушении установленного графика возмещения издержек, Поверенный вправе 
отказаться от заключения других договоров с Доверителем в будущем. 

10. Антикоррупционная оговорка 

10.1. В любой своей деятельности Поверенный и иные компании группы Яндекс 
придерживаются принципов и условий работы, содержащихся в Правилах деловой и 
корпоративной этики. Поверенный и иные компании группы Яндекс ожидают от своих 
контрагентов соблюдения указанных в данных Правилах принципов ведения бизнеса. 
Копия данных Правил доступна в корпоративном разделе портала Yandex по 
адресу: https://yandex.ru/company/rules/code. 

10.2. Стороны признают и подтверждают, что каждая из них проводит политику 
полной нетерпимости к взяточничеству и коррупции, предполагающую полный запрет 
коррупционных действий и совершения выплат за содействие/выплат, целью которых 
является упрощение формальностей в связи с хозяйственной деятельностью, 
обеспечение более быстрого решения тех или иных вопросов. В рамках настоящего 
Договора Стороны, их аффилированные лица, работники, посредники и 
представители (в том числе агенты, комиссионеры, таможенные брокеры и иные 
третьи лица, которые прямо или косвенно участвуют в исполнении Договора) не 
принимают, не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают 
(санкционируют) выплату/получение каких-либо денежных средств или передачу 
каких-либо ценностей (в том числе нематериальных) прямо или косвенно, любым 
лицам, с целью оказания влияния на действия или решения с намерением получить 
какие-либо неправомерные преимущества, в том числе в обход установленного 
законодательством порядка, или преследующие иные неправомерные цели. 

11. Прочие положения 

11.1. Стороны пришли к соглашению, что отчёт об исполнении поручения 
Поверенным не формируется. 

11.2. График возмещения издержек доступен Доверителю при заключении Договора 
поручения в интерфейсе Сервиса Предприятия и/или в Яндекс.Браузере при наличии 
технической возможности, а после заключения Договора поручения в личном 
кабинете Сервиса, и/или в личном кабинете Сервиса Предприятия при наличии такой 
технической возможности. 

11.3. Договор, его заключение и исполнение регулируется законодательством 
Российской Федерации. Все вопросы, не урегулированные Условиями и иными 
документами, ссылки на которые указаны в настоящих Условиях, регулируются в 
соответствии с материальным правом Российской Федерации. В случае 
невозможности разрешить споры и разногласия путем переговоров они подлежат 
рассмотрению в соответствующем суде в соответствии с процессуальным правом 
Российской Федерации. 

11.4. Любые уведомления по Договору могут направляться по электронной почте, в 
личном кабинете Сервиса Предприятия, а также посредством телефонных звонков по 
номеру телефона Доверителя или иным способом по выбору Поверенного. 
Поверенный вправе привлекать третьих лиц к уведомлению Доверителя, оставаясь 
ответственным за их действия. 
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11.5. В случае если одно или более положений Условий и/или иных документов, 
ссылки на которые указаны в настоящих условиях, являются по какой-либо причине 
недействительными, не имеющими юридической силы, такая недействительность не 
оказывает влияния на действительность любого другого положения Условий и/или 
соответствующих документов, которые остаются в силе. 

11.6. Ни одна из Сторон не вправе передавать свои права по Договору какой-либо 
третьей стороне без предварительного согласия других Сторон. 

11.7. В течение срока действия и (или) после исполнения Договора поручения в 
личном кабинете Сервиса, в Сервисе Предприятия, других сервисах Поверенного и 
(или) Предприятия, Доверителю может быть доступна информация о предполагаемом 
предельном размере расходов, которые Поверенный может нести в целях 
исполнения заключаемых на настоящих Условиях договоров поручения. 
Предоставление указанной информации не является обязательством или гарантией 
Поверенного на заключение с Пользователем договоров поручения. 

Приложение № 1 

Условия использования Сервиса Яндекс Пэй/Яндекс Сплит для осуществления 
пожертвований 

Положения настоящего Приложения №1 применяются исключительно в отношении 
Заявок, оформленных на сайте Благотворительного фонда. 

1. Используемые в настоящем Приложении №1 термины имеют значение, указанное 
в Условиях, за исключением следующих терминов, имеющих указанное ниже 
значение: 

Благотворительный фонд — Благотворительный фонд содействия социальным 
проектам «Помощь рядом», 

Договор пожертвования —Договор, условия которого размещены на 
сайте https://yandex.ru/legal/offer_helping_hand 

Жертвователь — совершеннолетнее и дееспособное физическое лицо, имеющее 
намерение совершить и/или совершившее Пожертвование посредством Сервиса и 
заключившее Договор поручения с Поверенным. 

Заявка — заявка Жертвователя, адресованная Поверенному и содержащая: 

 поручение Жертвователя осуществить от его имени, в его интересах и за его счет 

перевод полной суммы Пожертвования в Благотворительный фонд; 

 если применимо размер Пожертвования; 

 иная информация. 

Заявка считается офертой Жертвователя о заключении Договора поручения с 
Поверенным на условиях настоящего Приложения №1. 

Пожертвование — безвозмездная передача денежных средств в собственность 
Благотворительного фонда на реализацию Благотворительным фондом уставных 
целей. 

Сервис Яндекс Пэй — предоставляемый Поверенным способ осуществления 
Пожертвования в полном объеме, в рамках которого Жертвователь поручает 
Поверенному от имени, в интересах и за счет Жертвователя пожертвовать 
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Благотворительному фонду денежные средства в размере, определяемом 
Жертвователем на условиях настоящего Договора (осуществить Пожертвование). 

2. В рамках Сервиса Поверенный на основании поручения Жертвователя от его 
имени, в его интересах и за его счет осуществляет Пожертвование в 
Благотворительный фонд на условиях Договора пожертвования путем перевода 
полной суммы Пожертвования в порядке, установленном настоящим Договором. 

3. Заявка в рамках настоящего Приложения направляется в следующем порядке: 
Жертвователь считывает QR код Благотворительного фонда, подтверждает сумму 
пожертвования в интерфейсе Сервиса и нажимает кнопку «Оплатить» или 
аналогичную ей по смыслу. 

4. Права и обязанности по Договору пожертвования в результате выполнения 
поручения возникают непосредственно у Жертвователя и Благотворительного фонда. 

5. Поручение считается выполненным Поверенным с момента заключения Договора 
пожертвования и перечисления Поверенным в пользу Благотворительного фонда 
денежных средств в соответствии с подтвержденной Заявкой (суммы Пожертвования) 
и/или с момента сообщения Поверенным Жертвователю посредством Сервиса о 
выполнении поручения. 

6. Возврат Пожертвования возможен в случаях, предусмотренных Договором 
пожертвования и/или законодательством РФ. Для возврата Пожертвования, 
переведенного в Благотворительный фонд посредством Сервиса, Жертвователю 
необходимо обратиться непосредственно в Благотворительный фонд. 

7. За выполнение поручений Жертвователя по настоящему Договору в соответствии с 
подтвержденными Заказами на основании п. 1 ст. 972 Гражданского кодекса 
Российской Федерации, Жертвователь не обязан уплачивать Поверенному какое-
либо вознаграждение (указанное вознаграждение настоящим Приложением №1 и 
Договором не устанавливается). 

8. Во всем, что не предусмотрено настоящим Приложением №1, Стороны 
руководствуются условиями Договора поручения с учетом особенностей, 
установленных настоящим Приложением № 1. При этом в отношении Жертвователя 
применяются положения Договора, относящиеся к Доверителю (включая гарантии). 

Дата публикации документа: 22 июля 2025 г. 

 


